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Para entender as UGltimas
mudancas em expectativas de
vida doméstica e remota,
atitudes e comportamentos, a
Allianz Partners realizou
pesquisa com mais de 25.000
consumidores em 10 paises em
fevereiro de 2022.

A casa multiuso

Durante o confinamento, a maioria dos consumidores
passou mais tempo em casa, transformando-a
no principal, e para muitos o Unico, local

para as vdrias atividades:

trabalho, aprendizado, tempo de inatividade,
compras, fitness, jantar, descanso,

cuidado com os filhos, socializagdo, criatividade,
romance, cultura, alimentagdo e muito mais.

A maioria dos

entrevistados fez
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Dificuldades Dificuldade na Sentiram estresse uma drea fitness,
com satde 26-40  educacdo das 41-55  etensdes da vida area de relaxamento,
18-25 mental criancas em casa familiar um espaco de
escritorio...

esperam trabalhar mais
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As solucoes de seguro residencial precisardo atender a casa multiuso. Com diferentes
consumidores redesenhando suas casas para acomodar novas formas de atividades (por
exemplo, academia em casa), o trabalho remoto provavelmente manterd o apelo e

exigira protecdo de seguro adequado.
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Vida on-line

A pandemia do COVID-19 acelerou rapidamente a
adocdo da vida remota. Um nimero crescente de
varejistas experimentou atingir o publico on-line
vendendo produtos que s6 podem ser comprados

ou usados em espacos digitais, como jogos,
midias sociais e o metaverso.

Hé . te d id o aumentaram suas atividades
& um nimero crescer! .e e consumidores que 56 () digitais recentemente: compras
agora reclamam de utilizar frequentemente os

online, jogos, redes sociais.
servicos bancdrios online.
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Curiosamente, enquanto as faixas etdrias mais jovens estdo liderando o caminho para os
canais virtuais, sdo as familias e os idosos ativos que demonstram maior interesse em
compras on-line e protecdo bancaria. Claramente, os pais estdo mais preocupados com a
protecdo de pagamentos online de seus filhos.

O cibercrime é uma preocupacdo que cresce rapidamente. A medida que mais
atividades didrias migram para o espaco digital/virtual.
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TENDENCIA #3

Com o rapido desenvolvimento da Internet das Coisas,
e uma tendéncia crescente de consumidores de
conveniéncia e tranquilidade, as pessoas ganhardao
mais controle sobre suas casas e suas vidas com
dispositivos conectados.

: %
= tém detector de fumaca
2 6%

%

- (o]

~ . . tém cdmera de seguranca
estdo ansiosos para ter uma . 53 - g
26-40 casa que seja monitorada e

. .. estdo equipados com :
controlada por dispositivos N : o
D uma casa inteligente : % .
inteligentes. - tém termostato conectado

.
1 L

A sustentabilidade é um aspecto que pode ser potencializado com a Internet das Coisas, com
a capacidade de evitar o desperdicio de energia e monitorar o uso de vdrios aparelhos, o que
torna as casas mais eficientes.
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TENDENCIA #4

Os consumidores querem resultados maximos com tempo minimo
e esforco - o que significa que eles estdo dispostos a pagar por
um servico rapido. Mesmo para o consumidor comum, a
ineficiéncia e os atrasos tornaram-se mais do que incomodos

. o N % receberam liquidacdo em
fizeram uma reclamacdo referente a sua .
- . . L. dinheiro contra fatura
apoélice residencial durante o ultimo ano
(danos causados pela dgua, por exemplo)
— % obtiveram um servico de
1° reparacdo (um fornecedor
profissional)
: Apenas tém acesso a
: redes de seguros.
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A pesquisa vem do Customer Lab do Grupo Allianz Partners, um banco de dados
customer quantitativo proprietdrio de insights de consumidores. Os dados acima sdo referentes
lCIb | ao terceiro trimestre de 2022, pesquisando mais de 25 mil consumidores na Alemanha,

Franca, Itdlia, Reino Unido, Bélgica, Brasil, EUA, Canadd, Austrdlia e China e incluindo
perguntas relacionadas aos novos comportamentos emergentes do COVID-19. As
tendéncias vém da Foresight Factory Collision.






