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北京, 2024 年 12 月 2 日 
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独家对话安联世合中国董事总经理王利：破除“内卷”的关键不是降本，而是增效 | 每经网 
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日前，某些汽车主机厂要求供应商降价之事，引发市场热议，不少业内人士据此推测，新一年的汽车价

格战恐将提前开打，2025 年的车市竞争将更为激烈。 

以救援和保险服务解决方案为主要业务的安联世合（Allianz Partners），作为汽车产业链后端的服务供应

商也感受到了压力。“虽然大家都在喊‘降本增效’，但其实大家的关注点还是在‘降本’，‘增效’

的平衡往往被放在第二位。这也让我们感受到了汽车产业链条各个环节所处的压力，大家确实很难。”

安联世合中国董事总经理王利日前在接受《每日经济新闻》记者独家采访时表示。 

https://www.nbd.com.cn/articles/2024-12-02/3668900.html


 

 

安联世合中国董事总经理 王利 

“短期来看，‘内卷’需打破思路，重新定位新价值” 

在王利看来，新能源汽车的迅猛发展确实对燃油车市场产生了重大颠覆，燃油车主机厂不得不通过价格

战的方式与新能源车进行市场份额的争夺，为自己争取一些时间，做好产业升级迭代的过渡。而新能源

车历经多年的技术迭代，在相关政策的扶持下，随着相关基础设施的不断完善，价格也在不断优化。 

“在这样的竞争态势下，汽车主机厂往往有较大的成本忧虑，这种担忧传递到供应商这一环，就是不断

地对我们提出，如何来优化成本。这种现象在短期内并没有看到一个特别明显的变化。”王利告诉记

者，在最近的合作商谈中，大幅度降本仍然是讨论的主要内容，所以从短期内来看，她认为汽车行业

“内卷”需要打破思路，重新寻找新定位，创造新价值。 

在这样的态势下，王利也在思考如何带领安联世合在“内卷”中破局。安联世合隶属于安联集团，是在

中国第一家作为道路救援，与主机厂共同开创商业模式的服务商，奠定了这个行业的标准，也曾享受过

行业的红利。但是随着行业竞争加剧，价格战愈打愈烈，利润空间也越来越薄。 

“2025 年，将是安联世合的转型期，我们不再将角色定位为货架式的产品供应商，而是把标准化的产品

范围缩小，以此来满足基本的刚需，也就是所谓的降本需求。”王利告诉记者，未来安联世合将把更大

的关注点放在客户的需求变化上，也就是把关注点从车转向人，这个人不仅仅是驾驶员，而是车里所有



 

的人，根据其出行时的需求，分层次地提供选择项，这些选择项不再是车企的成本项，有的甚至是客户

愿意付费的项目，这就变成了收益项。 

这个思路说起来简单，但做起来却是整个业务模型的转换。“原来我们搭建更多的是简单的平台和大量

的后市场网络管理，现在我更希望搭建一个全新的救援和出行的大平台，以便与主机厂有更多的数据对

接，会更多地捕捉客户的使用习惯并进行标签化，以找到更多新的服务诉求。”王利说，她希望安联世

合在转型过程中向车企的智慧化转型紧密靠拢。 

“内卷”将倒逼企业“增效” 

不过，与燃油车多年的数据积累和成熟的网络铺设不同，当前新能源车的数据积累还处于初始阶段，在

售后网络铺设方面与燃油车相比，也有一定的差距，车辆维修价格高，这就使得保险公司缺少大量的数

据沉淀，存在定价不精准的情况，所以新能源车的保费经常处于大幅波动中，还没有呈现出一个稳定的

趋势。 

“目前，新能源车要么不出事，要出就是大事，这是个频率问题。现在新能源车主回访 4S 店的频率很

低，因为车辆不需要太多的维修保养，所以 4S 店其实是缺钱的。但当新能源车发生故障时，一般是大

故障，人力维修成本加上电子配件成本确实很高，这就使得保险的赔付率比较高。”王利说。 

为了降低新能源车主的维修成本，安联世合希望将车内捕捉到的信息主动提供给车主，对一些潜在问题

通过前期预警服务，帮助车主提前对接经销商和 4S 店，宁可花小钱，避免后期出现重大事故。同时，

安联世合也在路修方面尝试“轻修创新服务”，探索如何把资源更快速地送到车主身边。 

“这也是我们打造大出行智慧模式中的一环。希望能重新定义，捕捉到一些精细化的真实需求，定制产

品，帮助车企找到更加个性化的服务，探索出新的创收点，以提升客户整体的用车体验。”在王利看

来，这也是他们在“卷”的环境中，为未来找到的一条发展之路。 

王利认为，明年汽车行业依然会处于“卷”的状态，但它会倒逼企业“增效”，为客户打造出高品质的

产品和服务。当前，头部造车新势力和新汽车品牌的地位已经建立起来，这些品牌的产品在海外市场的

接受度会越来越高，也会让海外市场感受到中国车市的激烈竞争而带来的震动和颠覆。 

“明年，中国车企在海外市场会有更好地发展。而安联作为一家百年老店，我们在国外不管是对当地监

管政策的理解、本土客户的理解还是供应商、网络服务的搭建，都有一定的经验积累，所以我们也希望

能为中国车企出海提供助力。这也是我们的机会。”王利说。 
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关于安联世合 

隶属于安联集团，安联世合（Allianz Partners）是集救援与保险服务解决方案于一体的全球 B2B2C 服

务领域的引领者，致力于在旅行、移动出行、救援、健康和员工福利专业领域提供全球保障服务。秉承

以客户为中心的理念，安联世合的创新专家致力于提供面向未来的高科技，高触感的产品和服务，提供

超越传统保险的全球解决方案，赋予保险服务全新的意义。通过安联品牌，我们的创新解决方案与合作

伙伴的业务实现无缝衔接，亦面向客户直接销售。我们的业务遍及全球 75 个国家和地区，拥有超过

21,900 名员工，提供超过 70 种语言的服务，每年成功处理超过 7,250 万个案件，专注于为世界各地的

客户提供贴心保障。 

 

安联世合作为外商独资救援企业于 2003 年正式进驻中国市场，其总部坐落于北京。作为中国率先通过

ISO9001:2008 标准认证，后升级 ISO9001:2015 新版认证的救援机构，安联世合拥有覆盖全球与全国

的广泛业务网络，以及前沿技术，持续为客户提供安心无忧的保障，与众多客户和合作伙伴共创价值。

对卓越与创新的执着与承诺，使安联世合赢得了业界的广泛认可，成为中国市场上备受信赖的行业引领

者。 

 

欲了解更多，请访问安联世合中国官方网站：www.allianz-partners.cn  

 

社交媒体 

 关注安联世合中国官方新浪微博: https://weibo.com/agachina 

关注安联世合中国官方微信: AGA-CHINA 
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