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Términos y Condiciones de uso.

1. General

Este documento establece los Términos y Condiciones bajo los cuales Allianz pone a disposicién
de los particulares la utilizacion de la herramienta desarrollada para la gestion de asistencia
mediante asistente por voz telefénico, en adelante los “Términos y Condiciones”.

La lectura y aceptacion de los presentes Términos y Condiciones es condicion necesaria para
al acceso al servicio facilitado.

La entidad que gestiona esta herramienta, que ha sido creada con la finalidad de facilitar a los
asegurados y clientes de Allianz Seguros y Reaseguros (en adelante “el/los usuario/s”) la
gestion de siniestros y solicitudes de asistencia en carretera, es la compafnia AWP P&C SA,
SUCURSAL EN ESPANA (W0034957A), en adelante Allianz Assistance, con domicilio en la calle
Ramirez de Arellano 35, Madrid 28043 (Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo
26138. Folio 140. Seccién 8. Hoja M-471120).

Al acceder al servicio de gestion de asistencia, el usuario declara que es mayor de
edad, que los datos facilitados son ciertos y reales, y que acepta los presentes
Términos y Condiciones, asi como la Politica de Privacidad.

Los Usuarios utilizaran los servicios ofertados, con sujeciéon a la legislacion vigente, a los
presentes Términos y Condiciones de Uso y demas instrucciones o informaciones que sean
facilitadas para su uso.

Allianz se reserva el derecho de modificar o actualizar en cualquier momento estos Términos
y Condiciones. La ultima linea de texto indicara la fecha de la Ultima actualizacién. El uso que
realices del servicio quedara sujeto a los Términos y Condiciones que se encuentren
publicados en el momento de cada uso. Si no estas conforme con los mismos, te
rogamos que no continutes con su utilizacion.

2. Objeto.

Los presentes Términos y Condiciones tienen por objeto, definir las reglas de uso para la
solicitud de servicios de asistencia en carretera y sus derechos y obligaciones en virtud de la
prestacién de los Servicios.

Mediante el servicio de gestidn telefénica se ofrece a los usuarios la posibilidad de gestionar la
solicitud de los servicios de asistencia en carretera que precisen, en aquellas situaciones de
averia de sus vehiculos, que se encuentren cubiertas por su pdéliza de seguro contratada.
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3. Condiciones de acceso para solicitud de servicios de asistencia y carretera.

El uso de los servicios ofertados por Allianz, requiere la solicitud de tramitacion de servicios de
asistencia en carretera a través de la llamada telefénica y el proceso establecido. Los datos
personales recabados son los necesarios y adecuados para la gestion del siniestro y la solicitud
de servicio de asistencia en carretera, si quiere mas informacién sobre el tratamiento de los
datos facilitados, consulte nuestra Politica de Privacidad aqui.

El usuario debera disponer y sera responsable de todos los medios técnicos y de comunicacion
a distancia necesarios para garantizar el correcto desarrollo de la solicitud de asistencia. Allianz
no es responsable de ningln perjuicio que pueda ocasionarse por fallos del equipo y/o la linea
telefonica utilizada por el Usuario, de la conexion o de las carencias de estos medios por parte
del usuario.

El Usuario es el responsable de la informacion facilitada, garantizando que los datos
suministrados en la solicitud de la asistencia en carretera son veraces y estan debidamente
actualizados, haciéndose responsable de comunicar cualquier cambio/variacion de los mismos,
para la correcta prestacion del servicio.

Si usted comunicara datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados, la Compafiia se
reserva el derecho de suspender o denegar la prestacion del servicio de asistencia, sin previo
aviso o compensacion, de forma temporal o permanentemente quedando exentos de toda
responsabilidad.

Al solicitar los servicios de asistencia en carretera, el Usuario consiente que sus datos de
contacto y contenido de la informacién facilitada en la solicitud, sean cedidos a terceros. En
estos casos, Allianz, comunicara los datos facilitados por El Usuario a los proveedores y
profesionales, con los que tiene suscritos acuerdos de colaboracién, con la finalidad de que se
lleve a cabo la gestion de la asistencia en carretera solicitada. Para mas informacion puede
consultar nuestra politica de proteccién de datos personales aqui

4. Prestacion del servicio y contenido.

El servicio de asistencia en carretera esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Para la gestion telefénica de solicitud de asistencia en carretera, El Usuario debera facilitar la
informacién necesaria mediante indicacion expresa al efecto, siguiendo las instrucciones que
se la facilitan en el proceso de la llamada.

Completados todos los datos que le sean solicitados en el proceso de la llamada por el usuario,
Allianz realizard una revision de los datos obtenidos para verificar la idoneidad y validez de los
mismos a los efectos de gestion y tramitacidn de la asistencia en carretera necesaria.

En caso de no ser posible tramitar la solicitud de asistencia, surgir algun error en la
comunicacién de los datos necesarios o a solicitud expresa del Usuario se procedera al contacto
telefénico personal y directo con el Usuario por uno de nuestros operarios.


https://www.allianz.es/informacion-legal.html#privacidad
https://www.allianz.es/informacion-legal.html#privacidad

Internal

Allianz ()

5. Responsabilidad de Allianz por la prestacion de los servicios de solicitud de
asistencia en carretera

Allianz esta obligada y es responsable con relacion a la provisidon de un servicio de asistencia
telefonica para la gestion de solicitudes de asistencia en carretera, dentro de los limites
definidos en estos Términos y Condiciones.

Allianz es Unicamente responsable de los dafios directos que se puedan ocasionar relacionados
con el uso del servicio telefonico para la solicitud de los servicios de asistencia en carretera.

Allianz no sera responsable de los dafios que se puedan ocasionar por la utilizacion de la linea
telefénica utilizada por el Usuario, contratada por el Usuario con el proveedor de servicios
telefénicos que considere oportuno, de la que Allianz no es parte, y que en atencién a esta
relacion, debera hacerse responsable de una prestacion de servicio adecuada para los fines
establecidos.

Los operarios y profesionales encargados de la gestion de los servicios de asistencia en
carretera seran los responsables de los dafios y perjuicios que ocasionen por su propia
intervencion en el servicio.

6. Propiedad intelectual y uso de marcas

Allianz es propietaria de los derechos de propiedad intelectual e industrial existentes sobre sus
Servicios y Contenidos.

El uso del servicio de gestion telefonica no le otorga ningun derecho de propiedad sobre el
mismo, sus Servicios y Contenido.

Queda prohibido cualquier uso, reproduccion, copia, distribucién de uno o mas Servicios o
Contenidos incluidos para un uso que no sea privado.

Todos los Contenidos y Servicios incluidos, entre otros, el nombre de dominio, los textos, los
graficos, las fotografias, los dibujos, los sonidos, las imagenes, el audio y el video, el disefio y
en general todo lo que contiene el mismo, estan protegidos por derechos de propiedad
intelectual.

Todas las marcas y logotipos registrados utilizados en el sitio web son propiedad de Allianz o
de sus Socios, segun sea el caso.

Excepto con la autorizacion expresa y previa de Allianz o sus Socios, el Usuario no dispone de
ningun tipo de autorizacién para cualquier uso, explotacién, transformacién, cesion,
reproduccion o divulgacién de las marcas, logotipos y/o nombres comerciales de Allianz o de
Sus socios.
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7. Proteccion de datos personales

Sus datos personales. Serén tratados por ALLIANZ COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
S.A. con CIF A28007748, en calidad de Responsable del Tratamiento, con la finalidad de poder
gestionar la solicitud de asistencia en carretera efectuada por el interesado

Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacion y portabilidad
dirigiéndose al responsable del tratamiento.

Podra acceder a la informacién completa de la politica de privacidad aqui.

En cualquier momento podra presentar una queja o reclamacion relativa a sus derechos e
intereses en el ambito de la proteccién de datos, puede dirigirse a la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (https://www.aepd.es), C/ Jorge Juan, 6 (28001) Madrid. Tfno. 902 007
214 - 91 837 22 95.

8. Legislacion aplicable y Jurisdiccion competente.

Los presentes Términos y Condiciones se rigen por la normativa espafiola que resulte de
aplicacion.

Cualquier disputa relativa a los presentes Términos y Condiciones de uso del servicio ofertado
deberd sustanciarse ante los Juzgados y Tribunales del lugar de residencia del Usuario en
Espafia, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponder a las partes.

9. Integridad

En el caso de que los presentes Términos y Condiciones o cualesquiera partes, fueran
declarados nulos o no oponibles, la validez, vigencia y oponibilidad de los restantes términos
y condiciones no se verd afectada.

Los términos y condiciones afectados por esa nulidad o no oponibilidad deberadn ser en ese
caso remplazados por otros que sean validos y respondan a la misma finalidad pretendida por

los iniciales.

Ultima actualizaciéon 28/02/2022
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